
एपबाट खोल्ने तरिका Cकार्डले टच गने तरिकापासकोर्ले खोल्ने तरिका

तोकीएको एप इन्स्टल गरेर ्माटट फोन
माफट त ढोका खोल्न सक्नुहुन्सछ।

कुनै पनन नम्बर पासकोड सेट
गनुटहोस,्र ढोका खोल्न सक्नुहुन्सछ।

तपाइँले सामान्सयतया प्रयोग हुने IC 

काडटले पनन खोल्न सक्नुहुन्सछ, ज्तै
यातायात FeliCa काडट।

नोट

कृपया सेवा प्रयोग गर्ाट तपाईंको उपकरणको लागग ननम्न ननयममा सतटहरू ध्यान दर्नुहोस।्
・ Bluetooth 4.2 भन्सर्ा उच्च मोडलेहरू
・iPhone ： iOS 17 वा त्योभन्सर्ा मागि ्िापपत भएका मोडलेहरू
・Android ： एन्सरोइड 13 वा त्योभन्सर्ा मागिका मोडलेहरू ्िापना गररएका

※ पनछल्ला अपडेट, महत्त्वपणूट नोट, सेवा
समाप्तत घोषणाहरूको पववरणहरूको लागग
ललयोतयालेस 21 FAQ वेबसाइट हेनुटहोस।् Ver.16.0

खोल्ने पवलभन्सन तररकाहरू



① रुम छिनडका लागग आवेदन

प्रयोग गने तरिका

③ homehub एप र्ाउनलोर् गननडहोस।्

or

एप ्टोरमा "होमहब" सचट
गनुटहोस ्

२D बारकोड ्क्यान गनुटहोस ् ।

１. एप इन्स्टल गनुटहोस ।

एप र्ाउनलोर्को लागग
QRकोर् सनक्यान गननडहोस।

* र्बुै एप र ्माटटफोनको लागग ब्लुटुि सेदटङहरू जाँच गनुटहोस।्
कृपया यसलाई ओन गरेर राखु्नहोस।्
*एन्सरोइडका लागग, एप र ्माटटफोन र्वुै
्िान जानकारी(location) सेदटङ पनन ओन नै राखु्नहोस।्。

② तपाईको रुम सने ममछतको अछिल्लो ददन, तपाईले आवेदन ददिँदा तपाईले प्रदान गननडभएको इमेल ठेगाना ि मोबाइल नम्बिमा
मलयोप्यालेस बाट जानकािी प्राप्त गननडहननेि।

※ तपाइँले URL टच गर्ाट यदर् URL लमलेन भनेर ," रे्खाइयो भने अिवा URL खोलीएन भने
कृपया ललिंकलाइ कपी गरेर Google Chrome मा पे्ट गनुटहोस।्
※ कृपया Google Chrome सबै भन्सर्ा नया भजटन को हुनु पछट ।
※ इमेलमा आएको कोड लसफट २४ घण्टासम्म मान्सयता हुन्सछ।
※ यदर् तपाईंले इमेल प्रातत गनुटभएन भने, कृपया ललयोतयालेस सेवा केन्सरमा सम्पकट गनुटहोस।्

तपाइको इमेल/SMS मा
URLआउछ ते् लाई खोल्नुहोस ।

पासवडट सेट गनुटहोस ्
अकाउन्सट बनाउनु होस ् ।

प्रयोगका सतटहरू पुप्टट गरेपनछ
तपाईंले इमेलमा कोड प्रातत
गनुटहुनेछ |

तपाईंले प्रातत गनुटभएको कोड
एतमा हाल्नुहोस |

※ *कृपया आफ्नो सेदटङहरू पदहले नै बनाएर राखु्नहोस, ताकक तपाईंले " noreply@homehub.site " बाट इमेल प्रातत गनट सक्नुहुन्सछ।
※ यदर् तपाईं SMS माफट त सानट-इन जानकारी प्रातत गनट चाहनुहुन्सछ भने, कृपया “05031838851” डायल गनुटहोस ्यदर् तपाईंले docomo, 

au, वा Rakuten प्रयोग गनुटहुन्सछ भने।
यदर् तपाइँ SoftBank प्रयोग गनुटहुन्सछ भने, तपाइँ "242178" बाट सूचना प्रातत गनुटहुनेछ।
※ तपाईँले आफ्नो रुमसने लमनत भन्सर्ा अनघल्लो दर्न एउटा इमेल प्रातत गनुटहुनेछ। कृपया आफ्नो सेदटङहरू पूरा गनट ननप्चचत हुनुहोस ताकक
तपाइलाई रुमको ढोका खोल्न सप्जलो होस।्

２. तपाइले बनाउनु भएको ID र
पासूकोड हाल्नु होस।्

３. लगइन गनुटहोस ।
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रुम मभत्र छििेपछि (प्रािम्म्भक सेदटङ)

Homehub एपमा आफ्नो पासकोर् दताड गननडहोस।्④

１. マイページबाट 「アカウントの
管理」लाई प्क्लक गनुटहोस।्

２. अकाउन्सट बाट लग आउट
गनुटहोस।्

３. अकाउन्सट आईडी र पासवडट
एकपटक फेरी हाल्नुहोस ् र "लग इन
गनुटहोस"्।

※अकाउन्सट ID: ・यदर् तपाईले इमेल माफट त ननमिंत्रना प्रातत गनुटभएमा ⇒ इमेल हल्नुहोस
・यदर् "SMS" माफट त ननमन्सत्रणा प्रातत गनुटभएमा ⇒ फोन नम्बर

यदर् तपाईंको अकाउन्सट लसजटना गनुटभयो तर homehub एपमा आफ्नो साँचो रे्खु्नभएन भने, कृपया आफ्नो सही खाता ID 

हाललएको छ छैन चके गनुटहोस।् कृपया ननप्चचत गनुटहोस ् कक तपाइँ लग इन हुनुहुन्सछ।

तपाईंको एकाउन्सट आईडी
तपाईंको इमेल वा फोन
नम्बर छकक छैन भनेर
जाँच गनुटहोस।् यदर् आईडी
तपाईंले ननमन्सत्रणा प्रातत
गनुटभएको SMS /इमेल
भन्सर्ा फरक छ भने, लग
आउट गनुटहोस।्

यदद तपाईले आफ्नो स्माटडफोन हिाउननभयो वा ब्याट्री सककयो भने तपाईलाई आवश्यक पनड सक्नेहननाले दताड गननडहोस ।
※ यो गनुट अनघ आफ्नो ्माटटफोन बोकी ढोकाको १० सेप्न्सटलमटर लभत्र उभीनुहोस ।

１.「はじめる」लाइ ट्याप
गनुटहोस।

３.「パスコードを登録」
लाइ ट्याप गनुटहोस।

２.「はじめる」 लाइ
ट्याप गनुटहोस।

पासकोड प्रयोग गरेर कसरी अनलक गने

१. स्माटडलकको बायािँमा िहेको गोलो िहको स्टाटड
बटन गिच्ननहोस।्
संख्यात्मक कीप्यार् प्रदर्डन गदडि।
२. दताड गरिएको पासकोर् हाल्ननहोस ि
" * " अन्तत्यमा गिच्न्तननहोस ।
३. ③ स्माटडलकको कीप्यार्मा अछनयममत रूपमा
४ अंकको नम्बि प्रदमसडत हनन्ति,

त्यो सबै गिच्ननहोस।्

भवन अनुसार , प्रवेशद्वार (साझा क्षेत्र) मा ्माटट लक जडान गरेको पनी हुन सक्छ । त्यस अव्िामा, कृपया
अको पेज हेनुटहोस ् र सुरुमा प्रवेशद्वार (साझा क्षेत्र) अनलक गने तरीका जाच गनुटहोस ् ।
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कोठा छिदाड (अनलक) 

homehub एप माफड त स्माटड लक अनलक गननडहोस।्⑤

तपाईंले आफ्नो अकाउन्सट र्ताट गरेपनछ,

तपाईंले लभत्र प्नुभएको दर्न होमहब एपमा एउटा साँचो डलेलभर गररनेछ।

आफ्नो ्माटटफोनलाई ढोकाबाट १० सेप्न्सटलमटर लभत्र ल्याउनुहोस ् र
चके गनुटहोस ् कक "しまっています" प्रर्लशटत छन।्
यस अव्िामा प्क्लक गनुटहोस ् र ढोका खोल्नुहोस।्

※ कृपया एप र ्माटटफोन र्वुैमा ब्लुटुि सेदटङहरू अन गनट नभुल्नु होस ् ।एन्सरोइड हो भने, 

एप र ्माटटफोन र्वुै्िान जानकारी(location) सेदटङ पनन ओन नै राखु्नहोस।्
※ ्माटट लक नप्जकै सञ्चालन प्रयास गनुटहोस।
※ यदर् "जडान छैन/未接続" रे्खाइएको छ भने, आफ्नो ्माटटफोनको सेदटङ जाँच
गनुटहोस,्

कृपया ्माटट लक नप्जकै फेरर एकपटक प्रयास गनुटहोस।्

भवनको आधारमा, ्माटट लकहरू प्रवेशद्वार (साझा क्षेत्र) मा पनन ्िापना गनट सककन्सछ। नतनीहरूलाई
कसरी प्रयोग गने भन्सने बारे ननरे्शनहरूको लागग कृपया यस पटृठको तल हेनुटहोस।्

यदर् प््िनमा "他のカギを選択できます" रे्खखन्सछ
भने, प्रवेशद्वार (साझा के्षत्र) अनलक गनट पनी प्रयोग गनट
सक्नुहुन्सछ।
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भवनको प्रवेशद्वार (साझा क्षेत्र) खोल्ने तरीका

➣ भवनको प्रवेशद्वारमा अटोलक छ भने「建物入り口をあける」मा गिचरे App(एप)बाट अटोलक
खोल्न सककन्सछ ।

2 . अटो-लक भएको भवनमा
कोठा खोल्नका लागग

１. अटो-लक भएको भवनमा
अटो-लक खोल्नका लागग



ललयोतयालेस २१ FAQ साइट

ध्यान दर्नु पने कुरा
・्माटट लकहरू ब्याट्रीहरूद्वारा सिंचाललत हुन्सछन।्
जब ब्याट्री कम हुन्सछ, कृपया ब्याट्री तुरुन्सतै बर्ल्नुहोस।्

・単3 मलगियम ब्याट्रीहरू प्रयोग गनट ननप्चचत हुनुहोस।्
यदर् तपाइँ अन्सय ब्याट्रीहरू प्रयोग गनुटभयो भने कम तापमानले जोखखम लेरआउन सक्छ र ढोका खुल्रै्न।

・ यदर् ब्याट्री सकेको छ भने, कृपया ब्याट्री आफैं बर्ल्नुहोस।्
ब्याट्री बर्ल्ने तररकाको लागग ललयोतयालेस २१FAQपेज हेनुटहोस।्。

※ बबटलक उपकरण र त्यसको सञ्चालन तरीका आदर् बारे िप जानकारीको लागग कृपया बबटलक सपोटट पेजजाच
गनुटहोस।

बबटलक सपोटट पेज

※ एप प्रयोग गिी स्माटड लक उपकिण सञ्चालन(कनेक्ट )गदाड ब्याट्री जानकािी अपर्टे हनदि।

कसिी स्माटडलक बन्तद गने (लक गने ववगि)

्माटटलकको तलको बायाँको बटनमा
गिच्नहुोस ्

र लक गनुटहोस।्

म्यानअुल लककङ “वान टच लककङ”

सेट भएको अब्िामा
म्यानअुल लककङ "प्रमाणीकरण र
लक" सेट भएको अब्िामा

सेट गररएको पासकोड हाल्नहुोस ् र "*" 

गिच्नहुोस।्

or

⑥ अटोलक सेदटङको अवस्िा चेक गननडहोस।्
प््िनको मागिल्लो भागमा ट्याप
गनुटहोस ् वा मागि ्वाइप गनुटहोस।्

「設定」 ट्याब खोल्नुहोस ् र
अटो लक सेदटङ अव्िा चके
गनुटहोस।्

अटो लक सेदटङ "अन" हनिँदा
स्माटडलक स्वचामलत रूपमा लक हनन्ति।
कृपया बादहि जािँदा आफ्नो स्माटडफोन सािमा लाग्ननहोस।्

यदद सेदटङ "बन्तद" ि भने
स्माटडफोन एप वा सेट गिेको पासकोर्ले
ढोका बन्तद गननडहोस।्

※ जननै पछन अटोलक अवस्िा भएपछन सनिक्षित िहन कृपया
"अनलक पासकोर्" सेट गननडहोस।्

ब्याट्री लेबल सूचक ब्याट्री लेबल

लगभग फुल ब्याट्री चाजट छ।

ब्याट्री चाजट कम छ।

ब्याट्री चाजट लगभग सककसकेको छ। कृपया तुरुन्सत बर्ल्नुहोस।्

अटो-लक सेदटङ सकिय गनट तपाईंले पदहले पासकोड र्ताट
गनुटपछट।
यदर् तपाईंले अझै र्ताट गनुटभएको छैन भने, प््िनको
ननरे्शन अनुसार र्ताट गनुटहोस।्
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एपबाट बन्सर्
गनुटहोस।

https://help.leopalace21.com/answer/64a64fe9b8d057a42fef4857?search=true
https://help.leopalace21.com/answer/64a64fe9b8d057a42fef4857?search=true
https://help.leopalace21.com/answer/64a64fe9b8d057a42fef4857?search=true


अन्तय सेदटङहरू

सािीहरू दताड/िेम्जस्टि गिी id सेयि गनडसक्ननहनन्ति ।

NFC कार्ड दताड गननडहोस ्

लेयोतयालेस सेवा सेन्सटर

NFC कार्ड प्रयोग गिेि कसिी अनलक गने
① काडट ररडडङ मोडमा प्रवेश गनट ्माटटलकको ्टाटट बटन र्ईु पटक गिच्नुहोस।्
(यदर् सिंख्यात्मक ककतयाड रे्खाइएको छ भने, फेरर सुरु बटन गिच्नुहोस)्

② ररडरलाई र्ताट गररएको NFC काडटले टचगनुटहोस।्

सम्पकट जानकारीका लागग
TEL：0570−006−021
खोललने समय： बबहानको १० बजेरे्खख
बेलुकाको ६:३० सम्म

※ यो गनुट अनघ आफ्नो ्माटटफोन बोकी ढोकाको १० सेप्न्सटलमटर लभत्र उलभनुहोस।

※ यदर् तपाइँ सािीको रूपमा र्ताट गनट चाहनुहुन्सछ भने, कृपया होमहब एप इन्स्टल गनुटहोस ् र अकाउन्सटको लागग
अगिम र्ताट गनुटहोस ् र कृपया homehub एपमा लग इन गनुटहोस।्
※ यदर् तपाइँ पररवारको सर््यलाई ्िाई रुपमा ID सेयर गनट चाहनुहुन्सछ भने "サブオーナー" छाननुहोस ।
यदर् तपाइँ अ्िायी प्रयोगको लागग सािीलाई Id सेयर गनट चाहनुहुन्सछ भने "ゲスト" छाननुहोस।

１.マイページ बाट
「友だち」मा
ट्याप गनुटहोस।्

２. तल र्ायाँमा “+” ट्याप
गनुटहोस ्2D बारकोड प्रयोग गरेर
आफ्नो सागिलाइ add गनुटहोस।

３. add गनुटभएको
सािीलाई
ट्याप गनुटहोस।्

４. मागिको र्ायाँ चाबीको
साइन मा प्क्लक गनुटहोस।

５. क्तो प्रकारको सािी हो
छाननूहोस।्

Ver.16.0

1. मागिको सेदटिंग आइकनमा
गिच्नुहोस ् ।

２.「交通係ICカード確
証」मा गिच्नुहोस ् ।

３.「交通系ICカード追加」
मा गिच्नुहोस ् ।

４. यस पनछ एपमा भनेको अनुसार
गनुटहोस ् ।

ed लक PLUS मा मोबाइल IC काडट चल्रै्न
। कृपया कफप्जकल काडट प्रयोग गनुटहोस।्
（ED लक CONNECT मा भने लमल्छ।）
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