
Destrancar pelo aplicativo Destrancar com cartão ICDestrancar com senha

E possivel destrancar a porta 

utilizando o aplicativo exclusivo

para smartphone.

E possivel criar uma senha

passcode e digitar o passcode 

no painel para abrir a porta.

E possivel registrar um cartao IC 

de transporte plubico, FeliCa, 

etc… para abrir destrancar a porta.

Notas importantes

Só será possível utilizar dispostivos com as especificações abaixo.
・Bluetooth 4.2 ou mais recente
・iPhone: iOS 17 ou mais recente
・Android: Android 13 ou mais recente

※Para as versões mais recentes, suporte fina-
lizado, formas de update, notificações, etc…
Verifique o site FAQ da LeoPalace 21

Varias formas de uso:
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① Processo ao se mudar para o quarto

Guia de uso

③ Efetue o download do aplicativo homehub.

or

Pesquise por “homehub”  

na loja de aplicativos.
Leia o Código de 

barras 2D.

１. Instale o aplicativo.

Código de barras 2D para 

download do aplicativo.

※ Tenha certeza de deixar o Bluetooth ligado e a  

permissão para o uso pelo aplicativo.

※ Para dispositivos Android, deixe também os serviços de 

localização ligado e a permissão do aplicativo ativa.

② Os detalhes para configuração serão enviados no e-mail ou número de telefone registrado, 

Até o dia anterior do início do contrato do quarto.

※ Se houver algum erro de acesso ao abri o link URL, tente copier o link recebido e cole no 

navegador Googule Chrome, e continue com o login e configuração.

※ Utilize a versão mais recente do navegador Google Chrome.

※ O código de autenticação será válido por 24 horas após o envio.

※ Caso o e-mail ou mensagem não for recebida, entre em contato com a filial LeoPalace.

Acesse o link URL na

mensagem enviada.

Escolha uma senha e 

crie a sua conta.

Após confirmar as políticas

de uso, um código de 

autenticação será recebido.

Insira o código de 

autenticação.

※ Deixe habilitado o recebimento de e-mails do domínio「 noreply@homehub.site 」.

※ Para os moradores que irão recerber por mensagem SMS, a mensagem será enviada pelo número

[05031838851] para as operadoras docomo・au・Rakuten , e pelo número [242178] para a operadora SoftBank.

※ Tenha certeza de preparar para receber a mensagem no dia da entrada do quarto.

２. Acesse com o ID e o

password criados.

３. Selecione login.
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Ao entrar no quarto (Configurações iniciais)

Registre uma senha de acesso (passcode) no homehub
④

１.Selecione opções da conta

「アカウントの管理」.

２. Faça o logout da conta. ３. Insira o login com o ID e a senha

correta e selecione login “ログイン”.

※ O ID da conta:・Link recebido por e-mail:  O endereço de e-mail.

・Link recebido por SMS: O número de telefone.

Caso as chaves não estejam sendo mostradas no aplicativo homehub, verifique se está logado

na conta correta em que foi recebido o link convite.

O ID da conta será o 

endereço de e-mail ou

o número de telefone 

onde foi recebido o 

link para criar a conta

e receber as chaves.

Caso não for o mesmo, 

faça o logout e entre 

com a conta correta.

O código de acesso poderá ser utilizado caso perder o celular ou estiver sem bateria.

※ Tenha certeza de manter o celular com pelos menos 10cm de proximidade para conectar o bluetooth.

１.Pressione a opção

“iniciar”「はじめる」.
３. Selecione a opção “registrar passcode”

「パスコードを登録」 e registre o código.

２. Selecione o botão

iniciar「はじめる」.

Alguns prédios irão ter um portão (área de uso comum) com o mesmo sistema smartlock.

Verifique a página à seguir para as instruções para destrancar o portão.
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Como destravar com o passcode.

① Aperte o botão na parte inferior

esquerda do teclado para ativar.

② Insira o código registrado e aperte o

botão「＊」.

③ Caso o teclado mostrar 4 números

aleatórios, pressione os númerios na

ordem mostrada para abrir. 



Ao entrar no quarto (como destravar)

Utilize o aplicativo homehub para destravar a porta.⑤

As chaves digitais estarão disponíveis no aplicativo à partir do primeiro

dia do contrato, após completar o registro da conta.

Aproxime o smartphone por pelo menos 10cm do smartlock, verifique se 

a está mostrando fechado “しまっています” .

Selecione “abrir”                                 para destravar a porta.

*O smartlock somente irá conectar com o smartphone se o Bluetooth estiver

ligado e a permissão estiver ativada.

Para dispositivos Android, também será necessário ativar a localização.

*Tenha certeza de aproximar o smartphone para conectar antes de utilizar.

*Caso mostrar a mensagem desconectado “未接続”, verifique se todas as funções

estão ativadas e aproxime o smartphone do smartlock.

Alguns prédios irão ter um portão (área de uso comum) com o mesmo sistema smartlock.

Verifique as instruções abaixo para como destrancar o portão.

Como destrancar o portão da entrada do prédio (área de uso comum)

Se a mensagem "Abrir entrada do edifício" 「建
物入口をあける」 for exibida, você pode usar a 

chave para acessar a entrada (área comum).

Para imóveis com entrada de travamento automático, você também pode destrancar a entrada 

pelo aplicativo tocando em "Abrir entrada do prédio". ”建物入り口をあける”

1. Ao abrir a fechadura automática em um 

imóvel com fechadura automática.
2. Ao abrir a porta do seu quarto 

em um prédio com fechadura 

automática.
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Site FAQ da LeoPalace 21

Informação importante

・O smartlock irá usar pilhas para funcionar e destravar a porta.

Troque as pilhas o mais rápido possível caso estiverem ficando fracas. 

・Utilize pilhas AA comuns de lítio ”単３リチウム” (japonês: tan san ritiumu).

Pilhas alcalinas ou carga baixa podem não funcionar ou perder carga rapidamente.

・Os moradores são responsáveis pela a troca das pilhas do equipamento do quarto.

Para instruções detalhadas, verifique a página FAQ da LeoPalace.

※ Para informações detalhadas sobre o produtos, dispositivo, etc.. verifique o site da fabricante bitlock.

Página suporte do bitlock

※ A carga atual da bateria só será atualizada quando o smartphone com o homehub conectar com o smartlock.

Como trancar a porta com o smartlock.

Ao abilitar esta função, é possível

trancar a porta apertando o botão

abaixo do teclado.

Através da opção trancar com 

um botão “ワンタッチ施錠”
Opção tranca manual com 

senha “認証して施錠”

Insira a senha passcode e 

pressione a tecla asterisco “＊”.

or

⑥ Verifique a configuração de trava automática.

Selecione a imagem no centro da 

tela para abrir as configurações.

Abra a aba de configuração

”設定” e “オートロック”.

Carga da bateria Detalhes de acordo com a imagem

As pilhas possuem carga suficiente

Carga baixa, efetue a troca quando possível.

Sem carga, efetue a troca o mais rápido possível.

Quando a função estiver ligada “オン”:

O smartlock irá travar automaticamente.

Tenha certeza de levar o smartphone quando sair.

Quando a fução estiver desligada “オフ”:

O smartlock poderá ser travado com o smartphone

ou a senha passcode.

※ Tenha certeza de configurar uma senha de 

acesso passcode, independete da configuração.

É necessário ter uma senha passcode para 

conseguir ativar a função de trava automática.

Caso não tenha registrado uma senha

passcode, siga as instruções para o registro.
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Trancar com o 

aplicativo.

https://help.leopalace21.com/answer/64a64fe9b8d057a42fef4857?search=true
https://help.leopalace21.com/answer/64a64fe9b8d057a42fef4857?search=true


O edLock Plus não é compatível com 
cartões IC de celular. Usar cart:oes 
normais. (ed Lock  Connect pode usar 
cartões de celular) 

Outras configurações.

Registre amigos e compartilhe chaves extras.

Registre um cartão NFC

LeoPalace 21 Service Center

Como destrancar a porta com o cartão NFC

① Aperte o botão para ativar o smartlock e o ícone de leitor do cartão.

（Se o teclado acender, pressione o botão novamente）

② Toque o cartão registrado no leitor do smartlock.

Para consultas:

TEL             ：0570−048−021

Atendimento：10:00～18:30

※ Tenha certeza de manter o celular com pelos menos 10cm de proximidade para conectar o bluetooth.

※ A pessoa que irá ser registrada como amigo deverá ter uma conta no homehub e o aplicativo

instalado no smartphone para poder ser adicionada.

※ Normalmente, as pessoas de confiança como família e moradores serão adicionados como

sub-proprietários “サブオーナー” e amigos como visitantes “ゲスト”.

１.Selecione a opção

amigos “友だち” na aba 

My Page “マイページ”.

２. Selecione o ícone “+” 

para adicionar amigos pelo

código de barras 2D.

３. Na lista de amigos, 

selecione o amigo a 

receber a chave.

４. Selecione o ícone de 

chave no canto superior 

direito.

５. Selecione o tipo da 

chave gerada.
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1. Toque no ícone de 

engrenagem.

２. Toque em "Verificar 

cartão IC de 

transporte".

３. Toque em adicionar cartão 

de transporte
４. Depois seguir as instruções

do aplicatiovo
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